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PRODUKTSPECIFIKA UPPDRAGSVILLKOR INRIKES

2. DEFINITIONER OCH RUBRIKER

2.1 Definitioner

De definitioner som anges i DHL:s Allménna
uppdragsvillkor giller dven i dessa produktspecifika
villkor.

2.2 Rubriker m.m.

Avsnittsindelning i detta dokument syftar till samma
avsnitt i DHL:s Allmédnna uppdragsvillkor. Avsnitt 22,
23 och 24 har ingen motsvarighet i de Allmédnna
uppdragsvillkoren.

I de fall underrubrik anger specifik produkt/ produkter
ar villkoren tillimpliga endast pa dessa produkter
inklusive returlgsningar, t.ex. ’DHL PALL”. Om
underrubrik inte foreligger &r villkoren tillimpliga pé
alla typer av uppdrag.

10. GODS SOM INTE TAS EMOT

DHL SERVICE POINT, DHL PAKET

+ Gods som inte kan maskinsorteras.

- Farligt gods exklusive gods som enligt ADR klassas
som begransad mingd.

- Temperaturkinsligt gods.

Alkoholhaltiga drycker och tobak.

DHL SERVICE POINT
* Dick till motordrivna fordon

DHL PARTI
Containertransporter utfors enligt separat
Odverenskommelse.

DHL HOME DELIVERY
- Farligt gods exklusive gods som enligt ADR klassas
som begransad mangd.
- Temperaturkinsligt gods.
- Alkoholhaltiga drycker och tobak.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
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11. FARLIGT GODS OCH ANNAT GODS SOM
KRAVER SARSKILD OVERENSKOMMELSE

DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
DHL hanterar sindningarna enligt gillande regelverk
(ADR/RID/IMDG-koden) pa ett lagenligt sitt.

DHL skall vid bokningstillfillet informeras om det farliga
godset. Bokningen bekriftas av DHL.

Avsindaren ansvarar for att godsdeklaration enligt
gillande regelverk (ADR/RID/IMDG-koden) bifogas till
sindningen. Avsidndaren ansvarar ocksd for att godset

ar markt och etiketterat enligt regelverken ovan.

For farligt gods i klasserna eller etiketterna nedan sker

transport endast som bestéllningstrafik efter sarskild

overenskommelse. Prisoverenskommelse triffas vid

Varje enskilt transporttillfalle.

- Klass 1

- Iklass 2 etikett 2.3

- Iklass 6.1 endast forpacknings grupp I (PG I)

+ Klass 6.2

- Klass 7

- Eventuella 6vriga &mnen och féremal som kriver
skyddsplan enligt ADR 1.10

For Farligt Gods-transporter kan avvikelse fran
Transporttidsplan ske.

For sindning innehéllande Farligt Gods tas ett tilligg ut.
Se mer under avsnitt Tilligg och Avgifter punkt 23.3.

11.1 Farligt gods i begransad méangd

DHL SERVICE POINT, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

DHL hanterar sindningar i Begrinsad Mingd Farligt gods
efter gillande regelverk (ADR/RID/IMDG-koden) pé ett
lagenligt sitt.

Tillagg for Farligt gods i begransad mingd tas ut, se mer
under avsnitt Tilligg och Avgifter punkt 23.4.

dhlfreight.se
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11.2 Livsmedel

Livsmedel ska emballeras pa ett sddant sitt att det klarar
samlastning med annat gods utan risk for
kontaminering frdn annat gods samt vara tydligt markt
med DHL-etikett avsedd for transport av livsmedel.
Etiketten dr ett komplement till ordinarie adressetikett
och ar viktig for att kunna sirskilja livsmedel frdn annat
gods och mojliggora hantering enligt anpassade rutiner.

E

=z,

For bestillning av DHL-etikett avsedd for livsmedel se
www.dhlfreight.se under rubriken Kontakta oss.
Bestillaren svarar sjilv for alla kostnader relaterade till
bestillning av etiketter

Vid transport av livsmedel med temperaturkrav krivs
alltid sarskild skriftlig 6verenskommelse utéver bokning
av Termo.

12. SARSKILDA VILLKOR FOR TRANSPORTUPPDRAG

Vikt och matt

Matt, vikt och DHL SERVICE DHL DHL PALL
volym POINT PAKET
Min lingd 15 cm 15 cm 120 cm
Min hojd 3,5cm 3,5cm 15 cm
Min bredd 11 cm 11 cm 80 cm
Maxlangd 150 cm 150 cm 120 cm
Maxhojd Lingd + omkrets 50 cm 200 cm
=300 cm
Maxbredd Lingd + omkrets 50 cm 80 cm
=300 cm
Max volym/ snd 0,3 m’ 0,53 m’ 3 ppl
Max volym/ kolli 0,3 m’ 0,38 m* 1,93 m’
Min vikt - - —
Maxvikt/ snd 20 kg 150 kg 2400 kg
Maxvikt/ kolli 20 kg 35 kg 800

DHL PALL DHL STYCKE, DHL DHL PARTI

(1/2-pall) HOME DELIVERY

60 cm 15 cm —

15 cm 3,5cm -

80 cm 11 cm —

60 cm 599cm for kolli <50kg, 1200 cm
299cm for kolli >=50kg

150 cm 220 cm 270 cm

80 cm 240 cm 240 cm

3 ppl 8,92 m’ Se DHL PARTI

0,72 m’ 3,57 m’ Se DHL PARTI

- - 1 000 kg/snd

2400 kg 2500 kg Se DHL PARTI

400 1000 Se DHL PARTI

SAMTLIGA PRODUKTER

For sindning/kolli som avviker frdn ovan matt och/eller
viktbegrinsning eller pa annat sitt omojliggor hantering
i enlighet med gillande forutsattningar for respektive
produkt, forbehéller sig DHL ritten att hantera och
taxera sandning/kolli enligt annan lamplig produkt samt
ta ut tilldggsavgift Felaktiga sindningsuppgifter, se
avsnitt Tilligg och Avgifter punkt 23.6. I de fall
sandning/kolli hanteras och taxeras enligt den bokade
produkten debiteras istillet tilliggsavgift Utanfor
Produkt-specifikation, se Tilligg och Avgifter punkt
23.17.

DHL SERVICE POINT

Antalet kolli per sindning ir begrinsat till ett.
Overskridna métt och/eller viktangivelser kan innebira
att sindning/kolli inte distribueras till slutmottagaren
via DHL:s ombudsnitverk (Service Point) utan hanteras

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm

Kundservice 0771-345 345
Giiller from: 2017-05-01

och taxeras inom ramen for annan lamplig produkt.
Debitering sker efter kundangiven vikt och/eller volym.
DHL forbehaller sig ritten att kontrollvaga och/eller -
mita godset. I de fall kundangivna virden understiger
uppmitta virden sker debitering utifrdn uppmitta vikt-
och/eller volymuppgifter.

Avrundning sker uppét till helt kilo och volym uttryckt
med tre decimaler.

DHL HOME DELIVERY, DHL STYCKE

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt
overstigande 35 kg och/eller sindning med en total
fraktdragande vikt verstigande 150 kg skall alltid vara
lastat pd EUR-pall eller motsvarande for att underlitta
hantering med lasthjidlpmedel som t ex truck eller
palldragare.

dhlfreight.se
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DHL PAKET

Antalet kolli per sindning dr begrinsat till 999
kolli/saindning. For sindningar innehéllande 6 eller fler
kolli, uttages ett tilligg fran och med 6:e kollit. Se mer
under avsnitt Tilligg och Avgifter punkt 23.9.
Debitering sker efter kundangiven vikt och/eller volym.
DHL forbehéller sig ritten att kontrollviga och/eller -
mita godset. I de fall kundangivna virden understiger
uppmitta virden sker debitering utifrdn uppmaitta vikt-
och/eller volymuppgifter. Avrundning sker uppdt till
helt kilo och volym uttryckt med tre decimaler.
Avvikelser frén ovan viktangivelser innebir ett tilligg i
form av viktavgift per kg enligt gillande prislista.

DHL PALL

DHL PALL ir uppdelad i hel- och halvpall. En
kombination av dessa badda i samma sindning dr
godkind sé linge den totala saindningen inte dverstiger
ytan av 3 helpall.

DHL PARTI

Maximal vikt och volym per kolli och sindning
begrinsas av transportfordonets lastformaga och vigens
barighet (ca 35-39 ton). Sindningar som innehéller
enskilda kollin vars métt §verstiger maximala métt i
tabellen inkl. emballage/pall eller som inte kan hanteras
med truck samt kan medf6ra koncentrerad belastning av
fordon kan endast mottas for transport efter sirskild
overenskommelse.

12.1 Bestallning och bokning

12.1.1 Leverans till privatperson

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY, DHL
PARTI med tillvalet Parti Privat

Dessa produkter skall anvindas for leveranser till
privatpersoner. For produkten DHL Parti ska tillvalet
Parti Privat bokas.

12.1.2 Leverans till foretag

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
Dessa produkter skall anvindas for leveranser till
foretag.

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE

For godsleverans med produkt avsedd for leverans till
foretag, som dnd4 adresseras till privatperson, uttages
kostnad av fraktbetalaren f6r obligatorisk avisering samt
avgift for leverans till privatperson. Debitering kan ske i
efterhand. Se mer under avsnitt Tilligg och Avgifter
punkt 24.2 och 23.22. Avisering maste viljas under
tillval och f6lja fraktinformationen. I annat fall debiteras
fraktbetalaren tilligg for felaktig sindningsuppgift i
efterhand. Se mer under avsnitt Tilligg och Avgifter
punkt 23.6. I de fall saindning till privatperson ryms
inom produktdefinition for DHL Service Point
torbehaller sig DHL rétten att dndra produkt till DHL
Service Point och genomfora leverans till lampligt
Service Point-ombud nirmast ursprunglig
leveransadress.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
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DHL PARTI

For godsleveranser som dnda adresseras till privatperson
debiteras en avgift for leverans till privatperson.

Se mer under avsnitt tilligg och avgifter 23.22

12.1.3 Avisering

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY
Avisering via sms eller e-post ingdr i tjansten.
Mottagarens e-postadress och/eller
mobiltelefonnummer skall anges. DHL ansvarar inte f6r
forseningar som orsakas av felaktiga uppgifter gillande
telefonnummer och/ eller e-postadress.

12.1.4. Bokning DHL PARTI

Bokning av transport kan ske fram till 16.00 under
vardagar for lastning dagen efter pd vardagar.

12.1.5 Felaktiga sandningsuppgifter

Vid felaktiga sindningsuppgifter som t ex boxadress
eller felaktig kollimarkning/ adressetikett. Se mer under
avsnitt Tilligg och Avgifter punkt 23.6.

12.1.6 Utanfér produktspecifikation

For sindning och/ eller enskilt kolli som avviker frin
tillitna matt och/ eller vikter tillkommer en avgift. Se
mer under Tilligg och Avgifter punkt 23.17.

12.2 Transportmedel, trafikférhdllanden, orter mm

DHL SERVICE POINT

DHL:s uppdrag avseende transport omfattar transport
mellan avsindare pa orter upptagna i DHL:s
ortforteckning och DHL SERVICE POINT upptagna i
DHL SERVICE POINT locator (www.servicepoint.se)

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

DHL:s uppdrag avseende transport omfattar transport
till och fran orter upptagna i DHL:s ortforteckning, se
www.dhl.se. Verkligt ortsnamn giller, ej att forvixla
med postortsnamn.

For transporter till orter ej upptagna i DHL:s
ortforteckning ingdr transport till DHL:s narmaste
terminal dér saindning kan avhdmtas eller alternativa
l6sningar kan tas fram mot en extra kostnad. I de fall
siandningens matt och vikt ryms inom produkt-
definitionen for DHL Service Point forbehaller sig DHL
rdtten att dndra produkt till DHL Service Point och
genomfora leverans till limpligt Service Point-ombud
nirmast ursprunglig leveransadress.

12.3 Emballage

Gods skall vara forpackat och beskaffat pé ett sddant sitt
att det tal normal transporthantering, lastsikring och
maskinell sortering samt inte orsakar skada pd annat
gods. Kirl innehdllande vitskor skall forpackas med
tillracklig mangd absorberande material samt vara
forpackade i emballage i enlighet med DHL:s
emballageinstruktioner.

dhlfreight.se
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DHL 4r inte ansvarigt for skada som uppstétt pa grund
av franvaro av eller bristfillighet i emballage eller annan
forpackning. Emballaget skall ocksa vara anpassat till
innehéllet.

Vid eventuell reklamation skall originalemballage
sparas. DHL forbehdller sig ratten att vid upphdamtning
avvisa gods om emballage bedoms som bristfilligt eller
felaktigt. Extra avgift uttages om speciell invindig
rengoring av fordon kravs.

Lastpall enligt EUR-standard far anvindas f6r en
godtycklig last p& hogst 1 000 kg

Palltransaktioner mellan avsindare och mottagare
medges endast vid uppdrag avseende transporter inom
Sverige och endast efter sirskild 6verenskommelse
(palloverforingssystemet POS). Lis mer under avsnitt
Tillval i punkt 23.22.

12.4 Lastbérare till uppdragsgivarens eller
avsandarens forfogande

12.4.1 Lastning och lossning

Lastning/lossning sker under normal arbetstid 07.00—
17.00. Begir uppdragsgivaren lastning/lossning pa
avtalad tid eller inom avtalat tidsintervall (iven utanfor
ordinarie arbetstid) tillkommer extra kostnad. Se mer
under avsnitt Tillval punkt 24.15.

Lastning/lossning skall utforas av avsindaren/
mottagaren enligt forarens anvisningar, varvid foraren
limnar erforderligt bitréde.

Lastning/lossning forutsitter fri trafik och tillfart,
erforderlig hojd (4,50 m) och langsta fordonsldngd
(25,25 m). Om s4 ¢j dr fallet sker atertag och omlastning
till annat fordon mot en avgift. Se mer under avsnitt
Tillagg och Avgifter punkt 23.10 samt 23.12.

Lastning/lossning sker frdn/till lastkaj eller markplan vid
fordonets sida.

12.4.2 Tidsatgang for lastning och lossning
Foljande tidsdtging giller som standardvillkor for
lastning/lossning frin det att fordonet stlls till
avsindarens/mottagarens forfogande:

0-150 kg 5 min
151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000 kg- 60 min

For overskridande tid uttages avgift for vintetid. Se mer
under avsnitt Tilligg och Avgifter punkt 23.18.

12.4.3 Atagande vid lastning och lossning

Om enskilt kolli vager upp till 800 kg verklig vikt och
sandningens fraktdragande vikt understiger 3 900 kg
skall foraren med hjalp av pallyftare och bakgavellift

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
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medverka till att lastning/lossning kan ske fran/till kaj
eller markplan direkt i anslutning till fordonet. Vid
lastning/lossning till/fran kaj eller till/frdn markplan
svarar uppdragsgivaren for att avsindaren/mottagaren
pd DHL:s begiran tillhandahaller erforderliga
hjalpmedel (for DHL:s rdkning) om fordonet saknar
bakgavellift. Om godsets beskaffenhet kriver sirskilda
lastnings- och lossningshjalpmedel utover bakgavellift
och pallyftare ansvarar uppdragsgivaren for att dessa
finns tillgangliga samt stdr for eventuella kostnader. Om
enskilt kolli viager mer dn 800 kg verklig vikt, eller om
sindningens sammanlagda fraktdragande vikt 6verstiger
3900 kg, svarar uppdragsgivaren for att
avsindaren/mottagaren tillhandahéller hjilpmedel for
lastning/lossning. Om godsets beskaffenhet kraver
lasthjalpmedel svarar uppdragsgivaren for att
avsindaren/mottagaren tillhandahéller och bekostar
erforderlig utrustning tillganglig vid lastning/lossning.
DHL kan mot ersittning medverka till att skaffa
erforderliga lastnings-/lossningshjilpmedel.
Lastning/lossning bakgavellift f6r DHL Parti ska bokas
som tillval. Se mer under avsnitt Tillval punkt 24.4

12.4.4 Leverans

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY
Utlimning sker till mottagaren eller dennes bud mot
uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utlimning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och
den pé sindningen angivna mottagarens
legitimationshandling. Ovan giller oavsett om
utlimning sker hos ett Service Point-ombud, pa
mottagarens adress eller vid avhdmtning pd terminal.

Ar sindning adresserad till foretag och namn pa fysisk
person saknas sker utlimning till person som kan uppge
siandningsnummer for aktuell sindning samt visa giltig
legitimation. DHL avsiger sig allt ansvar for kontroll av
att utlimning skett till ritt mottagare dé fysisk person ej
angivits som mottagare.

Godkinda legitimationer: Korkort utfirdade av
vigverket, korkort utfirdade av transportstyrelsen,
nationella Id-kort, ID-kort frin skatteverket, giltigt pass,
SIS-mirkta tjanstekort & Id-kort, europeiska korkort,
norska och schweiziska korkort.

For transporter till 6ar utan broférbindelse (Gotland
undantaget) kan inte legitimationskontroll utforas.

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
Leverans sker till angiven leveransadress.
Uppdragsgivaren ansvarar for att behorig person
kvitterar godset péd angiven leveransadress. DHL har inte
nagon plikt att undersoka huruvida personen som
kvitterar godset dr behorig att ta emot godset for
mottagarens rakning.

DHL SERVICE POINT

Hédmtas sandningen inte inom 14 kalenderdagar efter
forsta avisering, returneras saindningen till ursprunglig
avsandaradress.
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Tva pdminnelser skickas till mottagaren innan retur. For
sindningar mellan privatpersoner kontaktas avsindaren
for begdran om nya instruktioner om hur sindningen
ska hanteras vid retur.

Fraktbetalaren ansvarar for kostnader som uppstar i
samband med eventuell retur- eller vidaretransport. Se
mer under avsnitt Tillagg och Avgifter punkt 23.20.

DHL PAKET

Leverans av DHL PAKET sker till angiven leveransadress
for fastighet eller kontorslokal, till mottagarens
godsmottagning eller reception, alternativt innanfor
foretagets port/ dorr. I de fall annan typ av
leveranspunkt dn denna krivs, exempelvis till specifikt
angiven avdelning inom mottagarens lokaler eller direkt
till butikslokal inne i galleria erbjuds tillvalet inbarning.
Se mer information under avsnitt Tillval punkt 24.12.

12.4.5 Leveranshinder

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL

STYCKE, DHL PARTI

Merkostnader uppstédr och avgift debiteras

fraktbetalaren om DHL ej kan slutféra uppdraget

beroende pa exempelvis:

+ Mottagaren inte varit antriftbar pd angiven
leveransadress

+ Mottagaren inte betalar av uppdragsgivaren angivet
efterkravsbelopp

+ Erforderliga hjalpmedel saknas f6r lossning

+ Tillfarten till mottagningsplatsen inte ar fri

+ Omlastning till f6ljd av lokala trafikforeskrifter eller
begrinsad framkomlighet

+ For sandningar dir krav pa legitimationskontroll ej
kan uppfyllas av mottagaren.

Vid leveranshinder dtertas godset och mottagaren
aviseras att godset finns pd DHL:s terminal for
upphiamtning alternativt 6verenskommelse om ny
utkorning. I de fall sindningens matt och vikt ryms
inom produktdefinitionen for DHL Service Point
forbehéller sig DHL ritten att dndra produkt till DHL
Service Point och genomféra en ny leverans till lampligt
Service Point-ombud nirmast ursprunglig
leveransadress. Se mer under avsnitt Tilldgg och Avgifter
punkt 23.10.

12.4.6 Awvikelser fran angiven godsmangd

Om det av praktiska skil vid avhamtning av storre
godsmingder inte dr rimligt att kontrollera antalet
enskilda kollin, syftar eventuell kvittens vid avhimtning
till att styrka att en godsmingd, som ungefirligen
uppgdr till vad som angivits pé kvittensunderlaget, har
overlimnats. DHL kan f6ljaktligen, trots forekomst av
kvittens avseende att sidan godsmingd kvitterats, hiavda
avvikelser mellan av kund angiven godsméngd och av
DHL mottagen godsmangd.

12.4.7 Lastsakring

Savida inte DHL sirskilt atagit sig att ombesorja lastning
av gods svarar avsidndaren for lastsidkring av godset
enligt resp. lands nationella bestimmelser samt
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betraffande Farligt Gods lastsikring av godset i
transportenheten enligt tillimpliga transportforeskrifter
(ADR/RID/IMDG m fl). Avsindaren skall dven, nir s&
kravs, utfirda lastsakringsintyg i enlighet med respektive
transportsittsforeskrifter t.ex. Container Packing
Certificate (CPC) for sjotransport for aktuellt
sjofartsomrade.

12.5 Transportdokument och adressering av gods
(kollimarkning)

Uppdragsgivaren svarar for att det f6r varje sindning
utfardas korrekt fraktsedel/transportinstruktion och
adressetikett. I de fall saindningsinformation ej 6verfors
elektroniskt uttages tilligg for manuell
grundregistrering. Se mer under avsnitt Tilligg och
Avgifter punkt 23.11.

Fraktsedel skall innehélla foljande information:

+ Avsindarens namn, gatuadress samt kundnummer

* Mottagarens namn, gatuadress, godsets bestimmelse-
ort kompletterad med postnummer samt land eller
landkod

+ Antal kolli, marke/nummer kollislag

+ Godsbeskrivning/varuslag
handelsbendmning/myndighets sirskilda foreskrifter

« Streckkodsmairkning for respektive produkt

+ Godsets bruttovikt och volym inklusive emballage och
transporthjilpmedel t.ex. lastpallar

+ Fraktbetalningsvillkor/leveransvillkor

+ Eventuellt utlimningsférbehall/tillval (efter sarskild
dverenskommelse)

+ Forteckning 6ver bifogade handlingar

+ Specifik information som ir nodvindig for att utfora
leveransen, sd som portkod etc.

Varje kolli skall vara forsett med korrekt och tydligt
ifylld adressetikett med leveransadress enligt nationell
standard for transportetikett.

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY, DHL
PALL

For dessa produkter krivs elektroniskt gverford
sindningsinformation. Sindningslista skall bifogas
godset. Sdndningslista skall innehalla samma
information som en fraktsedel. Varje enskilt kolli skall
forses med korrekt och tydligt ifylld sjalvhiftande
adressetikett.

DHL PAKET

Avsandaren skall for varje uppdrag antingen avlimna
korrekt och fullstindigt ifylld fraktsedel for DHL
PAKET i tva delar med fraktsedelsnummer i klarskrift
och streckkod (Code 39) eller annan av DHL anvisad
eller godkind adressetikett enligt separat broschyr
”Guide for fraktsedlar”. Adressering dir streckkod anger
kolliidentitet (uttrycks i kod EAN 128) kan endast
anvandas for sindningar dar fullstindig
sdndningsinformation 6verfors via EDI eller
motsvarande teknik. I sddana fall skall en sindningslista
bifogas godset. Sindningslista skall innehélla samma
information som en fraktsedel.
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Kolli med verklig vikt 6ver 25 kg marks med dekal eller
forses med adressetikett med viktsymbol.

DHL STYCKE

Avsindaren skall fr varje uppdrag avlimna korrekt och
fullstandigt ifylld SIS-fraktsedel i fyra delar med
fraktsedelsnummer i klarskrift och streckkod (Code 39
eller Code 128) eller annat av DHL anvisat eller godként
transportdokument. Vid EDI-6verférd information skall
sandningslista bifogas godset. Sdndningslista skall
innehalla samma information som en fraktsedel.

For sindning med fraktdragande vikt understigande 2
500 kg och dir uppdragsgivaren valt att hantera denna
via terminal genom DHL PALL eller DHL STYCKE skall
varje kolli ingdende i en sindning vara f6rsedd med
korrekt adressering enligt DHL:s broschyr "Guide for
fraktsedlar” som finns tillginglig pd www.dhl.se.

DHL PARTI

Avsindaren skall f6r varje uppdrag avlimna korrekt och
fullstandigt ifylld SIS-fraktsedel i fyra delar med
fraktsedelsnummer i klarskrift och streckkod (Code 39
eller Code 128) eller annat av DHL anvisat eller godkint
transportdokument. Vid EDI-6verford information
riacker fraktsedel i tva delar kompletterad med
sindningslista.

12.5.1 Fraktdokumentets innehall

Fraktdokumenten skall innehélla féljande information:
Avsindarinformation: Foretagsnamn,
avsindningsadress, postnummer och avsindningsort.
Mottagarinformation: Namn, leveransadress, post-
nummer och leveransort.

Transportinstruktion: Kolli- och sindningsvikt, antal
kolli i sindningen, for gods mellan 3 och 12 meter
oavsett vikt skall godsets lingd och bredd anges i cm,
sindningsidentitet i klartext, betalande kund med
angivande av kundnummer, vald DHL-produkt,
eventuellt tillval samt eventuell hanteringsinstruktion
och leveransanvisning.

Streckkodsfalt: Lasbar streckkod som anger
sandningsidentitet eller kolliidentitet. Adressering dar
streckkod anger kolliidentitet kan endast anvindas for
sindningar dir fullstindig sindningsinformation
overfors via EDI eller motsvarande teknik.

12.6 Pris och prisberakningsregler

Om annat inte avtalats skriftligen giller pris enligt
publicerad prislista for respektive produkt enligt dessa
villkor. Pris omfattar i offert/avtal angivna tjinster och
dtaganden. Ovriga tjanster och dtaganden debiteras av
DHL enligt broschyren "DHL Freight — Tillval, tilligg
och avgifter” eller i avsaknad darav, med skaligt belopp,
inklusive ersittning for utligg.

12.6.1 Pris

Fraktpris (nettofrakt plus eventuella fraktrelaterade
tillagg, tillval och avgifter) berdknas pa en sindnings
fraktdragande vikt inklusive emballage och eventuella
lasttillbehor. Fraktdragande vikt dr den storsta av
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antingen godsets verkliga vikt inklusive emballage och
eventuella lasttillbehor eller skrymmevikten som
beriknas enligt nedan berdkningsprinciper. Debitering
sker efter kundangiven vikt och/eller volym
(kubikmeter, flakmeter, etc.). DHL forbehéller sig ratten
att kontrollvdga och/eller -mita godset. I de fall
kundangivna varden understiger uppmatta varden sker
debitering utifran uppmatta vikt- och/eller
volymuppgifter. En sindnings fraktdragande vikt r lika
med summan av varje kollis fraktdragande vikt.

DHL PALL
Fraktpris beriknas enligt pris per pall.

12.6.2 Prisberakningsregler

Kubikmeter (m3)

DHL SERVICE POINT, DHL PAKET, DHL STYCKE,
DHL PARTI, DHL HOME DELIVERY

Gods som kan samlastas! och med en verklig vikt under
280 kg/m? beriknas enligt fraktdragande vikt om minst
280 kg/m? (m? =1x b x h x 280). For stapelbar pall med
en hojd t o m 1,25m beriknas fraktdragande vikt enligt
kubikmeter (m3).

Pallplats (PPL)

DHL HOME DELIVERY, DHL STYCKE, DHL PARTI
For gods pa ej stapelbar2 EUR-pall (pallmaétt 1,20 x 0,8 x
max godkind hojd for respektive produkt) eller som
overstiger 1,25 m 1 hojd beriknas fraktdragande vikt
enligt minst 780 kg/PPL. D4 tva eller fler pallar dr
stapelbar? i hojd inom max godkind hojd for respektive
produkt sker fraktberdkning efter minimum en
pallplats.

Flakmeter (FLM)

DHL HOME DELIVERY, DHL STYCKE, DHL PARTI
Gods som pé grund av foremélets eller emballagets
beskaffenhet inte kan samlastas! med annat gods eller ge
mojlighet till maximalt utnyttjande av lastutrymmet
berdknas enligt fraktdragande vikt om minst 1,950
kg/FLM (FLM =1xb / 240 cm). Med flakmeter avses en
lingdmeter pa flaket med lastutrymmets fulla bredd och
hojd. Detsamma giller for gods pa ej stapelbar? pall eller
pall 6verstigande hojd 1,25m

1) Samlastningsbart gods = Gods som kan samlastas med
annat gods (inte alltid stapelbart).

2) Stapelbar = Pall stapelbar med sig sjilv och som klarar
sin egen vikt under transport (alltid mdojlig att
samlasta).

Berakning av fraktvikt fér gods med langd
overstigande 3 meter

DHL HOME DELIVERY, DHL STYCKE

For sandning innehéllande ett eller flera kolli, med lingd
mellan 3,00 m och 5,99 m och med enskild kollivikt
lagre dn 50 kg (verklig vikt) berdknas fraktdragande vikt
per kolli enligt nedan tabell.

dhlfreight.se
Sida 8 av 16



Ovriga kolli i samma sindning beriknas enligt normala
prisberdkningsregler och liggs sedan ihop med
langgodset till en total fraktdragande sindningsvikt.

Kollits bredd  Fraktdragande vikt per kolli

1-40 cm 200 kg
41-80 cm 400 kg
81-120 cm 600 kg
121-160 cm 800 kg
161-240 cm 900 kg

Sandning med ett eller flera kolli mellan 3,00 m och 5,99
m med en enskild kollivikt frdn 50 kg (verklig vikt) eller
siandning innehallande kolli med lingd frédn 6,00 m
oavsett vikt, hanteras i enlighet med DHL PARTI.

DHL PARTI

For sindning innehéllande ett eller flera kolli, med lingd
mellan 3,00 m och 5,99 m med enskild kollivikt frdn 50
kg (verklig vikt) samt for sdindning innehédllande enskilt
kolli med ldngd fran 6,00 m och upp till och med 12,00
m oavsett vikt, beridknas fraktdragande vikt per kolli
enligt nedan tabell (dock minst 1 000 kg).

Ovriga kolli i samma sindning beriknas enligt normala
prisberdkningsregler och liggs sedan ihop med
langgodset till en total fraktdragande sindningsvikt.

Kollits bredd  Fraktdragande vikt per lingdmeter

1-40 cm 325 kg
41-80 cm 650 kg
81-120 cm 975 kg
121-160 cm 1,300 kg
161-240 cm 1,950 kg

Exempel: En sindning innehéllande tva kolli, ett ror (7
m ldngt och 20 cm brett, 60 kg) samt en pall (1,20 x 0,80
x 1,10, 100 kg) beriknas enligt foljande:

Ror =325 x 7 = 2,275 kg och

Pall =1,20x 0,8 x 1,10 x 280 = 296 kg

Totalt =2 275 + 296 = 2,571 kg

Avrundningsregler
DHL SERVICE POINT, DHL PAKET
Fraktdragande vikt avrundas uppadt till helt kilo.

Avrundningsregler

DHL HOME DELIVERY, DHL STYCKE

Fraktdragande vikt avrundas uppét till nirmaste kilo for
sindningar under 5 000 kg. For fraktdragande vikt

frdn 5 000 kg sker fordelsberikning samt avrundning
uppat till helt 100-tal kilo.

Avrundningsregler

DHL PARTI

For avtal med 26 viktklasser giller foljande:

- Fraktdragande vikt avrundas uppat till nairmaste kilo
for sindningar under 5000 kg och fran 5000 kg sker
avrundning uppét till helt 100-tal kilo.

- Fordelsberakning sker fran 5000 kg.

For avtal med 8 viktklasser giller foljande:
- Fraktdragande vikt avrundas uppat till nirmaste kilo
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for sandningar under 5000 kg och fran 5000 kg sker
avrundning uppét till helt 100-tal kilo.
- Fordelsberakning sker fran 1000 kg

12.7 Fraktbetalning

Uppdragsgivaren svarar for skriftliga instruktioner till
avsandare/mottagare och DHL. Uppdragsgivaren svarar
for samtliga kostnader till foljd av mottagares alternativt
annans underldtenhet att betala, kreditvirdighet,
underldtenhet att ta emot gods eller myndighets beslut
avseende godset. Betalning av frakt skall ske kontant om
DHL inte medgivit kredit och betalning mot faktura,
varvid i s fall f6ljande fraktbetalningsvillkor2
accepteras:

+ Avsindarfrakt

+ Mottagarfrakt!

* Annan fraktbetalare! (dvs tredje part med anknytning
till uppdragsgivaren/avsiandaren)

1) Férutsitter EDI-overford sindningsinformation gillande DHL
PAKET

Vill fraktbetalaren dndra tidigare angiven uppgift efter
det att sindningen &r fakturerad tillkommer tillagg for
andring av transportuppdrag. For faktura som inte
distribueras till mottagare i form av PDF eller via EDI,
tillkommer det pé faktura utstilld av DHL Freight
(Sweden) AB en faktureringsavgift. Se mer under avsnitt
Tillagg och Avgifter punkt 23.2 samt 23.19.

12.8 Transporttider

DHL transporter enligt av DHL:s angiven
transporttidplan ir inte att betrakta som transporter
med transporttidslofte enligt NSAB 2000. Transport
med tidslofte! giller endast om tillvalen G7, G10 eller
G12 for inrikes trafik avtalats eller om DHL skriftligen i
avtal med eller i offert till uppdragsgivaren atagit sig att
utfora transport med tidslofte. Av uppdragsgivaren
framstillt 6nskemal eller villkor avseende
leveranstidpunkt t.ex. i fraktsedel ér sdledes inte
bindande f6r DHL. Transporttidplanen f6r DHL baseras
pé fasta avgangs- och ankomstdagar.

Felaktighet i fraktdokument eller motsvarande handling,
eller felaktighet i adressetikett, eller otillracklig
adressuppgift for leverans (t.ex. boxadress) innebér
avsteg frin transporttidplanen samt tilligg for felaktig
sandningsinformation. Se mer under avsnitt Tilligg och
Avgifter punkt 23.6. Inskrankningar i
transporttidtabellen kan férekomma i samband med
helger och under semesterperioden. Avvikelser kan
ocksé forekomma i samband med Avisering, transporter
av Farligt Gods, Termo samt gods med bristfilligt eller
skadat emballage.

1) Tillval Garantitjinst (G7, G10, G12) dr tillgiingligt for DHL PAKET,
DHL PALL samt DHL STYCKE
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15. SARSKILDA VILLKOR FOR UPPDRAG SOM

AVSER LAGRING

Bestimmelserna om lagring i NSAB 2000 27 C § giller
inte lagring i anslutning till transport, utan endast i de
fall lagringsuppdrag sdrskilt avtalats. DHL 4r da skyldigt
att utfora inventering och teckna forsikring for
uppdragsgivarens rikning endast i den mén detta
sarskilt avtalats.

17. EDI

Uppdragsgivaren svarar for att information som ar
overford till DHL med EDI eller motsvarande teknik dr
korrekt, 6verensstimmer med godset samt kan hanteras
av DHL. EDI for viss sindning skall géras under normal
kontorstid senast samma dag som sindningen himtas av
DHL.

Uppdragsgivaren ir ansvarig for fel och kostnad som
kan uppsta till f6ljd av brister i EDI 6verford
information.

22. LAGRING AV FRAKTDOKUMENT

DHL Freight (Sweden) AB (DHL) tillimpar sé kallad
scanning och elektroniskt lagringsmedia for fraktsedelns
original och kvittensdel (Ti- respektive Tu-del).

23. TILLAGG OCH AVGIFTER

Aktuell taxa for tilligg och avgifter finns tillginglig pa
www.dhl.se i broschyren "DHL Freight — Tillval, tilligg
och avgifter”.

23.1 Bokningsavvikelse (s.k. Bomkérning)

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY,

DHL PAKET, PALL, DHL STYCKE

I de fall ddr DHL mottagit och accepterat bokning eller
om §verenskommelse om fast upphidmtning foreligger
och dir gods helt saknas vid tillfillet fér upphidmtning
uttages avgift for s.k. bomkorning. Debitering kan ske
separat och i efterhand.

DHL PARTI

Om den bokade godsmingden inte verensstimmer
med den avlimnade eller dd annullering har gjorts utan
DHL:s godkinnande forbehéller sig DHL ritten till
kompensation for merkostnader eller férlorad
fraktintikt enligt merkostnad for varje enskilt uppdrag.

23.2 Faktureringsavgift

For faktura som inte distribueras elektroniskt via
e-post (pdf) eller EDI tillkommer en avgift.

23.3 Farligt gods

DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
DHL hanterar sindningarna efter gillande regelverk
(ADR/RID/IMDG-koden) pé ett lagenligt sitt.

DHL skall vid bokningstillfillet informeras om det
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farliga godset. Bokningen bekriftas av DHL. Avsindaren
ansvarar for att godset deklareras enligt de gillande
regelverken (ADR/RID/IMDG-koden). Varje kolli skall
mirkas med regelmissiga etiketter.

For ADR-gods Klass 1, 6.2 och Klass 7 sker transport i
bestéllningstrafik efter sirskild 6verenskommelse.
Prisoverenskommelse tréffas vid varje enskilt
transporttillfille.

For delstrackan via fdrja till/ fran Gotland tillkommer
dessutom ett IMDG-tilldgg som varierar 6ver tid.
Gillande priser kan alltid limnas av vart kontor i
Oskarshamn. I de fall speciella dtgirder eller
anordningar krévs for transporten kan ytterligare tilligg
forekomma.

For Farligt Gods-transporter kan avvikelse fran
Transporttidsplan ske. Tillagg for Farligt Gods baseras
pé sindningens totala fraktdragande vikt.

23.4 Farligt gods i begransad mangd

DHL SERVICE POINT, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

DHL hanterar sindningar i Begrinsad Mingd Farligt
gods efter gillande regelverk (ADR/RID/IMDG-koden)
pé ett lagenligt sitt.

For delstrackan via fdrja till/ frin Gotland tillkommer
dessutom ett IMDG-tilldgg som varierar 6ver tid.
Gillande priser kan alltid limnas av vart kontor i
Oskarshamn. I de fall speciella dtgarder eller
anordningar krivs for transporten kan ytterligare tilligg
forekomma.

23.5 Felaktig kollimarkning

Komplettering/dndring av obligatoriska uppgifter
pé kollimirkning/adressetikett samt ej ldasbar streckkod.

23.6 Felaktiga sandningsuppgifter
Komplettering/4ndring eller avsaknad av
obligatoriska sindningsuppgifter, t ex boxadress, inte
bokat Avisering vid sindning till privatperson, felaktig
adressetikett/sindningsuppgift etc.

23.7 Gotlandstillagg

DHL HOME DELIVERY, DHL PALL,

DHL STYCKE, DHL PARTI

For transporter till och frén Gotland sker ett

pristilligg pa nettofrakten inklusive eventuellt tilldgg for
Mottagarbetald frakt och Termo.

23.8 Kapacitetstillagg

DHL PARTI

For transporter inom Sverige med en minsta
fraktberakningsvikt av 1 000 kg sker ett kapacitetstilligg
berdknat pa nettofrakten.

23.9 Kollitillagg

DHL PAKET
Tillagg for flerkollisindningar, fran och med 6:e kollit.
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23.10 Leveranshinder

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL,
DHL STYCKE, DHL PARTI

Avgift tas ut och debiteras fraktbetalaren om leverans ej
kan ske beroende p4 att t.ex. mottagaren inte varit
antraffbar pd angiven leveransadress eller mottagaren pd
annat sitt inte kan ta emot godset (se punkt 12.4.5). Vid
leveranshinder atertas godset och mottagaren aviseras
att godset finns pa DHL:s terminal f6r upphdamtning
alternativt 6verenskommelse om ny utkérning (se punkt
23.12). Ide fall sindningens métt och vikt ryms inom
produktdefinitionen fé6r DHL Service Point forbehaller
sig DHL ritten att dndra produkt till DHL Service Point
och genomf6ra en ny leverans till lampligt Service
Point-ombud ndrmast ursprunglig leveransadress.

Ar sindning adresserad till privatperson sker utlimning
pé terminal till mottagaren eller dennes bud mot
uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utlimning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och
den pé sindningen angivna mottagarens
legitimationshandling.

Ar sindning adresserad till foretag sker utlimning till
person som kan uppge sindningsnummer for aktuell
sandning samt visa giltig legitimation.

Godkinda legitimationer: Korkort utfirdade av
vigverket, korkort utfirdade av transportstyrelsen,
nationella Id-kort, ID-kort frén skatteverket, giltigt pass,
SIS-mirkta tjanstekort & Id-kort, europeiska korkort,
norska och schweiziska korkort.

23.11 Manuell registrering av fraktsedel

For kund som inte 6verfor sindningsinformationen
elektroniskt via EDI, Internet eller

PDF (kod 417), tas avgift ut f6r manuell
grundregistrering.

23.12 Ny utkérning

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

I samband med &tertag av gods vid leveranshinder

kan ny utkoérning ske mot avgift.

DHL PARTI

DMT, Storstads- och Ortstilligg tillkommer pa priset.
Berikningsregeln giller inte nér avstindet mellan
terminal och mottagare dverstiger 70 km. I sddant fall
tas ny fraktkostnad ut enligt separat §verenskommelse.

23.13 Orttilldgg

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

Tillagg sker for transport till mottagare med
leveransadress till vissa 5-stélliga postnummer.

Aktuell forteckning over vilka postnummer som
omfattas av tillagg finns tillganglig pd www.dhl.se.

23.14 Outlost gods

For sindning som efter avisering kvarligger pd
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terminal, t ex for att mottagaren inte tar emot
godset, tar DHL ut en avgift per saindning och
kalenderdag fran och med dag 4 efter avisering.

23.15 Storstadsstillagg

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

For transporter till mottagare i Stockholmsomrédet
(pnr10-19) samt i Goteborgsomradet (pnr 40-44)
uttages storstadstilligg. Fullstindig information om
vilka postnummer som omfattas av tilligget kan erhallas
pd www.dhl.se

23.16 Temperaturkontrollerad transport (Termo)

Avsindaren ansvarar for att godset vid 6verlimnandet
till DHL héller den temperatur som det bor
transporteras under. Avvikelser frdn normal transporttid
kan forekomma. Temperaturkontrollerad transport
miste alltid anges vid bokning.

Termo Varme

DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI

Med Termo Virme avses att godset transporteras
frostfritt (lagst +1 grad).

For kunder utan sirskild 6verenskommelse krivs
bokning av DHL STYCKE, DHL PALL via
DHL Kundservice.

Kan ej bokas med tillvalen Leverans utan kvittens,
Garantitjinst (G7, G10 och G12).

Termo Kyla

DHL PARTI

Vid Termo Kyla dr temperaturen under transportkedjan
iintervallet +2 till +8 grader. Annat temperaturintervall
kan tillhandahéllas enligt sdrskild 6verenskommelse
(dock max +15 grader). I dessa fall skall 6nskat
temperaturintervall tydligt framgé vid bokning.

Tillagget Termo Kyla bekriftas alltid av DHL:s
trafikstyrning direkt till kund.

Kan ej bokas med tillvalen Leverans
utan kvittens, Garantitjanst (G7, G10 och G12).

23.17 Utanfor produktspecifikation

For sindning och/eller enskilt kolli som avviker fran
tillitna matt och/eller vikter, alternativt paket med
emballage som ej medger maskinell sortering,
tillkommer en avgift.

23.18 Vantetid och extra lastnings- och lossningstid
Overskrids den tidsdtgdng som giller for lastning och
lossning enligt dessa Produktspecifika Uppdragsvillkor
eller enligt sirskilt fraktavtal uttages extra avgift.

23.19 Andring av transportuppdrag (AFF)

Om fraktbetalaren begir forandring av
transportuppdraget efter dess start, nir en sindning inte
kan levereras enligt uppdrag eller nir fraktbetalaren vill
korrigera en fakturerad sindning uttages en extra avgift.
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I de fall en sindning ej kan levereras enligt uppdrag, t.ex.
dé mottagaren vigrar ta emot godset, vid avisering dar
vi inte lyckats fa kontakt med mottagaren, returneras
sandningen till ursprunglig avsindaradress. Kostnader
for returfrakten debiteras den ursprungliga
fraktbetalaren.

23.20 Ej uthdmtad sandning

DHL SERVICE POINT

Avgiften debiteras i de fall mottagaren inte hamtar ut
sitt paket hos ett Service Point-ombud inom 14 dagar.
Frakt enligt avtal f6r retursindning tillkommer till
denna avgift.

23.21 Sasongstillagg

DHL PARTI
For transporter inom Sverige med en minsta

fraktberakningsvikt av 1 000 kg sker ett sidsongstilligg
beridknat pa nettofrakten.

Tilldgget tas ut under april, maj, juni och september,
oktober, november.

23.22 Leverans till privatperson

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE
Avgift debiteras vid leverans till privatperson

DHL PARTI
Avgift debiteras vid leverans till privatperson om inte

tillvalet Parti Privat bokats.

24, TILLVAL

Aktuella priser och mer information om nedan tillval
finns tillgangliga pd www.dhl.se i broschyren ’DHL
Freight — Tillval, tilligg och avgifter”.

For bokning av 6nskat tillval se broschyren "DHL
Freight — Tillval, tillagg och avgifter”. Anvands
handskriven fraktsedel se Guide for fraktsedlar och
adresslappar som finns tillgéinglig p& dhl.se.

For transporter till och frén 6ar utan broforbindelse
(Gotland undantaget) eller dir farbarvig saknas i
enlighet med 12.4.1 kan inte kvillskorning eller tillval
kopplade till lastning eller lossning utforas.

Tillganglighet for tillvalstjanster varierar geografiskt.
Detaljerad information finns i tidtabellen pé
www.dhlfreight.se

24.1 Annan fraktbetalare

DHL fakturerar tredje part, dvs vare sig mottagare eller
avsidndare. Vilj Annan fraktbetalare och ange betalande
kundnummer. Vid fraktbetalarens underlatenhet att
betala, se punkt 12.7.

Kan ej kombineras med: Varuefterkrav.
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24.2 Avisering

Avisering mdste alltid bokas med korrekta
kontaktuppgifter. DHL ansvarar inte for forseningar
som orsakas av felaktiga uppgifter. Avisering innebdr i
normalfallet att ordinarie transporttid inte géller. Se mer
under punkt 12.1.3.

DHL SERVICE POINT
Brevavisering kan bokas som tillval. Mottagaren aviseras
nir godset finns att himtas hos ombud.

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE

Vilj tillval Avisering och ange mottagarens namn och
telefonnummer dagtid. Tillvalet ska framga pa
adressetiketten. Mottagaren kontaktas och leverans sker
pé foreslagen tidpunkt.

Vid avisering erbjuds mojlighet att himta godset pa
aktuell DHL terminal. D3 giller samma
utlimningsregler som vid tillvalet Avhamtas terminal (se
punkt 24.3).

Kan ej kombineras med: Avhamtas pé terminal,
Garantitjanst (G7, G10, G12).

DHL PARTI

Vilj tillval Avisering och ange mottagarens namn och
telefonnummer dagtid. Avisering sker i normalfall dagen
innan leverans och endast via telefon.

24.3 Avhamtas terminal

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE

Godset finns att himta dagtid pd DHL-terminal.
Mottagaren aviseras nir godset finns att himtas. Ange
vilken DHL-terminal godset ska hdmtas pa. For
oppettider pé respektive terminal se dhl.se. DHL
ansvarar inte for forseningar som orsakas av felaktiga
uppgifter.

Ar sindning adresserad till privatperson sker utlimning
pd terminal till mottagaren eller dennes bud mot
uppvisande av giltig legitimationshandling. Vid
utlimning till bud skall denne uppvisa bade sin egen och
den pé sindningen angivna mottagarens
legitimationshandling.

Ar sindning adresserad till foretag sker utlimning till
person som kan uppge sindningsnummer for aktuell
sandning samt visa giltig legitimation.

Godkinda legitimationer: Kérkort utfirdade av
vigverket, korkort utfirdade av transportstyrelsen,
nationella Id-kort, ID-kort frin skatteverket, giltigt pass,
SIS-mirkta tjanstekort & Id-kort, europeiska korkort,
norska och schweiziska koérkort.

Kan ej kombineras med: Garantitjinst (G7, G10, G12),
Inbirning, Leveransbesked, Leverans utan kvittens,
Inbirning till anvisad plats, Dubbelbemanning, Atertag
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av transportemballage, Kvillskorning, Installation,
Montering, Bortforsling gammal vara.

24.4 Bakgavellift

DHL PARTI

Lastning/ lossning sker som standard till/fran fordonets
sida. Lastning/lossning med bakgavellift kan viljas som
tillval for saindningar dir varje enskilt kolli inte

vager mer 4n 800 kg verklig vikt samt har maximala
kollimétt pd 2.4 m*1,1 m* 2.2 m (L*B*H)

och ir hanterbara med palldragare. (1 pall=780 kg
fraktdragande vikt). Se dven punkt 12.4.3.

24.5 Bortforsling gammal vara

DHL HOME DELIVERY

Bortforsling gammal vara dr anpassat for leveranser till
privatpersoner som vill ersitta en befintlig likvirdig
vara. Den bortforslade varan destrueras pa ett
miljovanligt vis.

Bortforsling gammal vara skall kombineras med tillvalet
“Inbirning till anvisad plats” for att kunna utforas.
Varan skall vara forberedd for bortforsling. Detta
innebdr att godset skall vara littillgdngligt och att
eventuella kopplingar eller fisten 4r borttagna.

Mottagaren av ursprungssindningen skall vid behov
sikerstilla att nodvindig barhjalp finns tillginglig for att
tillsammans med foraren bara ut ersittningsvaran ur
hemmet. Denna person skall vara myndig och utgora
duglig birhjalp.

Om bérhjilp 4r nodvindig och mottagaren inte kan
sikerstalla att sadan finns tillganglig skall Bortforsling
gammal vara kombineras med tillvalet
Dubbelbemanning.

En forutsittning for tillvalet dr att godsets vikt eller
storlek utgor mojlighet for tvd personer att hantera
bortforslingen. Foraren har ritt att neka bortforsling vid
bedomning att det finns risk for skada pé person eller
egendom.

24.6 Dubbelbemanning

DHL HOME DELIVERY

Dubbelbemanning innebdr att en extra person f6ljer
med foraren vid leveransen/ upphimtningen.
Dubbelbemanning skall kombineras med ndgot av
tillvalen Inbédrning till anvisad plats eller Utbdrning frén
anvisad plats i de fall som mottagaren sjilv ej kan
sdkerstilla nodvindig barhjalp. Maximalt tillaten vikt
for varje enskild sindningsdel dr 70 kg.

24.7 Extra bemanning

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
Extra bemanning kan bestillas vid lastning och lossning
samt vid inbédrning av enskilt kolli overstigande 25 kg
eller av kolli som pa grund av sin storlek inte kan
hanteras av foraren pa egen hand. Tillvalet innebar i
normalfallet att ordinarie transporttid inte giller.
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24.8 Garantitjanst (G7, G10, G12)

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE

Sandningen levereras till mottagaren senast
overenskommet klockslag pé ordinarie leveransdag
enligt foljande: G7 senast kl. 07.30, G10 senast kl. 10.00
och G12 senast kl. 12.00

Notera att leveranser kan ske tidigare 4n de senaste
ankomsttider som 4r angivna ovan. Vid av kunden
pétalad forsening aterbetalar DHL fraktkostnaden och
pristilldgget.

Bokningen bekriftas av DHL med bokningsnummer
och garanterat leveransdatum. Forse samtliga kollin i
sindningen med en sirskild etikett for G7, G10 eller
G12. Ange bokningsnumret pé varje etikett och fést vil
synligt pa godset. Etiketten fir du med automatik nir
sindningen bokas med tillval och fraktdokumentet
skrivs ut via www.dhlfreight.se. Om du skriver ut dina
fraktdokument pa annat sitt finns etiketten att hamta pa
www.dhlfreight.se.

Om etikett for garantitjanst eller bokningsnumret
saknas pa kollit hanteras sdndningen utan tillval.

For sindningar med tillvalet G7 och G10 méste den
elektroniska sindningsinformationen vara 6verford till
DHL under avgangsdagen senast klockan 16:00.

Kan ej kombineras med: Avisering, Varuefterkrav,
Inbérning, Termo Virme eller Avhidmtas pa terminal
eller Farligt Gods Klass 1, 6.2 och 7.

24.9 Grona Ton

DHL STYCKE, DHL PARTI

Tillvalet kontrolleras och verifieras av oberoende part en
gang per ar. Ett separat avtal méste tecknas for att
tillvalet ska gilla.

24.10 Helgkdrning

DHL PARTI

Tillvalet utfors enligt sarskild 6verenskommelse med
DHL.

24.11 Hamtning och terminalhantering av DHL PARTI
DHL PARTI

Tillvalet utfors enligt sirskild 6verenskommelse med
DHL.

24.12 Inbarning

DHL PAKET

Inbérning av paketsindning med en verklig vikt om
hogst 25 kg/kolli fran mottagarens port/dérr till annan
plats i mottagarens lokaler.

Tillvalet omfattar endast saindning innehallande kollin
med en verklig vikt om hogst 25 kg/kolli som dr mojliga
att hantera for en person genom att béras eller koras
med lastkdrra utan att passera ndgon form av trappor.

Vid inbérning av kollin tyngre dn 25 kg verklig vikt eller
som pé grund av sin storlek inte kan hanteras av enbart
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foraren, sker inbarning kompletterad med tillvalet
Extrabemanning, se punkt 24.7. Alternativt kan
inbidrning av sddana kollin ske med mottagarens
medverkan.

Ange samtliga kollivikter i verklig vikt. Priset for
tjansten inbdrning baseras pa sindningens
fraktdragande vikt.

Kan ej kombineras med: Avhdamtas pé terminal,
Leverans utan kvittens, Garantitjanst (G7, G10, G12).

DHL PALL, DHL STYCKE

Inbérning av kollin med en verklig vikt som inte
overstiger 25 kg frdn fordonet in i fastighet, exempelvis
in pd kontor, till bostad eller direkt till butikslokal i
galleria. Inbirning dr begransat till avstillning direkt
innanfor dorr eller port och avser endast kollin med en
verklig vikt om hogst 25 kg och som dr mojliga att
hantera f6r en person genom att baras, koras med
lastkdrra alternativt om pallat, med pallyftare utan att
passera ndgon form av trappor.

Vid inbérning av kollin tyngre 4n 25 kg verklig vikt eller
som pa grund av sin storlek inte kan hanteras av enbart
foraren, sker inbarning kompletterad med tillvalet
Extra bemanning, se punkt 24.7. Alternativt kan
inbidrning av sddana kollin ske med mottagarens
medverkan.

Pallat gods hanteras alltid med hjilp av pallyftare och
forutsatter darfor fri tillfart utan trapp-passager. For
sindning med fraktdragande vikt overstigande 150 kg
sker ocksd inbidrning genom inkérning med hjilp av
pallyftare. Sindningen skall da vara lastad pd EUR-pall
eller motsvarande, ha en hogsta verklig vikt om max
800kg/pall och kunna hanteras av en person.

Ange samtliga kollivikter i verklig vikt. Priset for
tjansten inbdrning baseras pa sindningens

fraktdragande vikt.

Kan ej kombineras med: Avhdmtas pa terminal,
Leverans utan kvittens, Garantitjanst (G7, G10, G12),
Farligt Gods Klass 1, 6.2 och 7.

24.13 Inbarning till anvisad plats

DHL HOME DELIVERY

Inbirning till anvisad plats dr anpassat for leveranser
till privatpersoner som vill f sina varor inburna

till av mottagaren anvisad plats i hemmet. En
uppstillningsplats per sindning.

En forutsittning for tillvalet dr att godsets vikt eller
storlek utgor mojlighet for tvd personer att hantera
inbdrningen. Maximalt tillaten vikt for varje
sindningsdel 4r 70 kg. En sindning som star pa
lastbarare som i sin helhet inte kan béras in i ett stycke
delas vid behov. Sindning som ska delas f6r inb4rning
skall vara tydligt uppmarkt med instruktion och
forberedd for detta. Varje saindningsdel skall vara
emballerad i taligt produktemballage.
Produktemballering bryts inte.
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Mottagare ansvarar for att hinder skall vara borttagna
och att atgirder dr vidtagna for att sikerstilla skadefri
leverans. Dessa dtgirder som t.ex. att skydda golv och att
hinga av dorrar ska ha skett innan leverans. Foraren tar
inte av sig skorna vid inbédrningen.

Sandningens mottagare skall sikerstilla att barhjalp
finns tillganglig for att tillsammans med foraren bdra in
godset i hemmet. Denna person skall vara myndig och
utgora duglig barhjalp. Om mottagaren inte kan
sdkerstilla att barhjalp finns tillginglig skall Inbarning
till anvisad plats kombineras med tillvalet
Dubbelbemanning.

I de fall godset pd grund av sin vikt eller storlek i
kombination med en svartillgidnglig lossningsplats inte
kan hanteras sikert utan risk for skada pé person eller
egendom, édger foraren ritt att neka inbarning till denna
plats. Foraren dger samma ritt att neka inbdrning om
tidsatgdngen for inbdrningstjansten berdknas att
gverstiga 20 minuter. En ny plats kan da foreslas av
mottagaren. Om overenskommelse om sddan plats inte
kan uppnas utfors ett atertag av sindningen och
fraktbetalaren faktureras for de kostnader som kommer
av leveransforsoket. Priset for tillval Inbérning till
anvisad plats baseras pd sindningens fraktdragande vikt.
Sérskild 6verenskommelse om inbérning av storre,
tyngre gods eller vid svértillgingliga
lossningsforhallanden kan goras i forvig for varje
enskild sddan sindning. Overenskommelsen inklusive
kostnad 4r endast giltig i de fall DHL har bekriftat detta
i forvig.

Geografisk tickning enligt tidtabell pd www.dhlfreight.se

24.14 Kvallskémning

DHL HOME DELIVERY

Kvillskorning innebir att leverans av gods eller
upphidmtning av returgods sker pa kvillstid

kL. 17 - 22. Priset baseras pa zoner.

24.15 Lastning/ lossning pa icke ordinarie arbetstid
DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
Vid av kund begird lastning och lossning pd annan tid
an helgfria vardagar 07.00-17.00. Tillvalet utfors enligt
sarskild overenskommelse med DHL.

24.16 Leveransbesked

DHL HOME DELIVERY, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE, DHL PARTI

For tillval Leveransbesked giller att foraren kontaktar
mottagaren pa angivet telefonnummer cirka 15-30
minuter innan leverans. Ange det telefonnummer DHL
ska ringa.

Mottagaren kan inte i kontakten med foraren dndra
leveranstid och/ eller leveransadress frén annan dn den
som ursprungligen angivits. Svarar inte mottagaren pd
angivet nummer genomfors leveransforsok till angiven
leveransadress oavsett detta. Finns mottagaren inte pa
angiven leveransadress vid tiden for leverans atertas
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godset till terminal och hanteras i enlighet med gillande
regler for tilligg Leveranshinder (se avsnitt Tilligg och
Avgifter punkt 23.10).

Kan ej kombineras med: Avhamtas pé terminal,
Garantitjanst G7 och Farligt Gods klass 1, 6.2 och 7.

24.17 Leveransbevakning

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY, DHL
PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE

Informationen om vart sindningen befinner sig baseras
pa DHL:s scanningspunkter och skickas till angiven e-
postadress och/eller angivet telefonnummer. DHL
ansvarar ej for information som ej kommer fram pé
grund av felaktigt angivna uppgifter.

24.18 Leverans utan kvittens

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE, DHL PARTI
Tillvalet innebér att DHL far leverera sindning pa
angiven leveransadress utan att mottagaren finns pd
plats och personligen kvitterar leveransen. Leverans av
sindning med tillval Leverans utan kvittens sker i
enlighet med gillande villkor (se 12.4).

Leverans utan kvittens innebér att DHL, inklusive
anlitade underleverantérer, friskriver sig fran allt ansvar
gillande godset i samband med leverans.

I de fall mottagaren finns pa plats vid tillfillet for
leverans, kommer sindningen att kvitteras av
mottagaren enligt normalt forfarande.

Skulle mottagaren trots att tillval Leverans utan kvittens
har begirts inda finnas pé plats vid leveranstillfillet och
végrar ta emot sindningen, sker hantering i enlighet
med gillande regler for tilligg Leveranshinder (se avsnitt
Tillagg och Avgifter punkt 23.10).

Kan ej kombineras med: Varuforsikring, Efterkrav,
Inbérning, Termo, Avhdmtas pé terminal, Farligt gods
eller Farligt gods i begrinsad mingd.

24.19 Lossning- och lastningshjalpmedel

DHL PARTI
Tillvalet utfors enligt sarskild 6verenskommelse med
DHL.

24.20 Miljéfrakt

DHL SERVICE POINT, DHL HOME DELIVERY, DHL
PAKET, DHL PALL

Tillvalet kontrolleras och verifieras av oberoende part en
gang per ar.

24.21 Mottagarbetald frakt

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE och DHL PARTI
DHL fakturerar mottagaren istillet for avsindaren. Ange
mottagarens kundnummer. For DHL PAKET krivs att
sindningsinformation 6verfors elektroniskt till DHL.

Vid fraktbetalarens underldtenhet att betala, se punkt
12.7.

Kan ej kombineras med: Varuefterkrav.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm

Kundservice 0771-345 345
Giiller from: 2017-05-01

N
\

24.22 Palléverféringssystem (POS)

Palltransaktioner mellan avsindare och mottagare
medges endast vid uppdrag avseende transporter inom
Sverige och endast efter sirskild 6verenskommelse.
Tillvalet forutsétter att avsindare och mottagare dr
anslutna till vart palloverforingssystem (POS).
Tillvalskostnaden debiteras alltid fraktbetalaren.

Ange antal EUR-pall, avsindarens
pallregistreringsnummer, mottagarens
pallregistreringsnummer.

Se dven dokumentet Villkor for palloverféringssystemet
(POS).

24.23 POD Leveransbevis

DHL tar fram fysisk kvittens pa fraktdokument till
bestillaren. Sindningsnummer kravs. Digital kvittens
dven sokbar pé dhlfreight.se.

24.24 Tidsbestamd lastning eller lossning

DHL PARTI

Sandning lastas/lossas specifik dag pa avtalad tid med ett
tidsfonster pa +/-30 minuter eller inom avtalat
tidsintervall.

Vid tidsbestimd lastning skall 6nskat klockslag for
lastning anges. Vid tidsbestimd lossning skall 6nskat
datum samt klockslag for lossning anges.

Tillvalet ar endast giltigt i de fall DHL har dterkommit
med en bekriftelse.

For tillvalet géller sarskilt att dd kombitrafik dr
involverat dger DHL ritt att tillimpa
underleverantdrens ansvarsbestimmelser.

24.25 Transportstod

Tillvalet utfors enligt sarskild 6verenskommelse med
DHL.

24.26 Utbarning fran anvisad plats

DHL HOME DELIVERY

Utbérning fran anvisad plats dr anpassat for returer fran
privatpersoner (avsindaren) dar sindningen blir
utburen fran valfri plats i hemmet. En f6rutsittning f6r
tillvalet 4r att godsets vikt eller storlek utgor mojlighet
for tvd personer att hantera utbarningen.

Avsindaren ansvarar for att hinder skall vara borttagna
och att dtgirder ar vidtagna for att sikerstilla skadefri
hantering.

Dessa atgirder som t.ex. att skydda golv och att hinga av
dorrar ska ha skett innan upphamtningen. Foraren tar
inte av sig skorna vid utbarningen.

Sidndningens avsindare skall vid behov sikerstilla att
nodvandig barhjalp finns tillganglig for att tillsammans
med foraren béra ut godset ur hemmet. Denna person
skall vara myndig och utgora duglig barhjdlp. Om
barhjalp ar nodvandig och avsindaren inte kan
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sikerstdlla att sddan finns tillganglig skall Utbédrning fran
anvisad plats kombineras med tillvalet
Dubbelbemanning.

I de fall godset pa grund av sin vikt eller storlek i
kombination med en svértillganglig upphdmtningsplats
inte kan hanteras sikert utan risk for skada pa person
eller egendom, édger foraren ritt att neka utbarningen.
Foraren dger ritt att neka utbiarning om tidsatgéngen for
utbirningstjansten beraknas att verstiga 20 minuter.
Fraktbetalaren faktureras for de kostnader som kommer
av upphdmtningsforsoket.

Sandningen skall vara emballerad for transport i
enlighet med gillande emballageinstruktioner och vara
forsedd med erforderlig transportetikett vid
upphdmtningstillfillet. Priset {or tillvalet baseras pé
sandningens fraktdragande vikt.

Geografisk tickning enligt tidtabell p& www.dhlfreight.se

24.27 Varuefterkrav

DHL SERVICE POINT

DHL:s Service Point-ombud inkasserar betalning for
godset i samband med utlimning och 6verfor sedan
beloppet till betalningsmottagaren. Vi accepterar
kontanter (hogst 10 000 kr), samt i vissa fall betalkort
(Master Card, VISA). Normalt erhéller
betalningsmottagaren efterkravsbeloppet inom fem
arbetsdagar fran inkasseringstillfillet. Uppdragsgivaren
ar ansvarig for vara kostnader till foljd av konfiskering,
vigran att ta emot gods, insolvens eller mottagarens
vigran att betala.

Ange belopp, girotyp, kontonummer samt referens.

Varufterkrav kan inte kombineras med utlimning via
paketautomat.

DHL PAKET, DHL PALL och DHL STYCKE

DHL inkasserar betalning for godset i samband med
leverans och 6verfor sedan beloppet till
betalningsmottagaren. Vi accepterar kontanter (hogst 5
000 kr), forskottsbetalning 6ver post- eller bankgiro
samt vissa betalkort (Master Card, VISA). Normalt
erhdller betalningsmottagaren efterkravsbeloppet inom
fem arbetsdagar fran inkasseringstillfillet.
Uppdragsgivaren ir ansvarig for vara kostnader till f51jd
av konfiskering, vigran att ta emot gods, insolvens eller
mottagarens vigran att betala. I tjansten ingér dven
Avisering.

Ange belopp, girotyp, kontonummer samt referens.

Kan ej kombineras med: Mottagarfrakt, Annan
fraktbetalare, Leverans utan kvittens, Garantitjinst (G7,
G10, G12) eller Farligt Gods Klass 1, 6.2 eller 7.

24.28 Varufdrsakring

Tillvalet omfattar varuforsikring for varuvarden upp till
en miljon kronor. Sjdlvrisk ingar i premien som baseras
pé varans virde. Ange varans virde.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm

Kundservice 0771-345 345
Giiller from: 2017-05-01

N
\

Tecknande av varuforsikring for varuviarden
gverstigande en miljon kronor sker enligt sarskild
overenskommelse med DHL.

Varuforsakringen omfattar ej foljande godsslag: bilar,
batar, oemballerat gods, begagnat maskingods, kakel,
marmor, begagnad egendom, returgods. Forsikringen
ticker inte indirekt skada eller férlust, inte heller forlust
eller skada orsakad av forseningar.

Kan ej kombineras med: Leverans utan
kvittens.

24.29 Atertag av transportemballage

DHL HOME DELIVERY

Atertag av transportemballage omfattar avemballering
och dtertag av transportemballage sdsom plast,
buntband, wellpapp, lastbirare etc. Detta material
kasseras pé ett miljovinligt sitt.

Produktemballage dtertas inte. Exempel pé
produktemballage dr en produkts forpackning samt
innehallsforteckning och instruktioner. Tank pa att
DHL inte tillhandahéller transportemballage vid en
eventuell retur av godset.

24.30 Parti Privat

Parti Privat innebir lossning med bakgavellift vid sida av
bil vid tomtgrins. Om godsets beskaffenhet kriver
sdrskilda lossningshjialpmedel utéver bakgavellift, t.ex.
sidolossning med kran eller truck, tillkommer extra
kostnad enligt separat 6verenskommelse. Bokning av
tillvalet Parti Privat ska ske senast klockan 13.00 dagen
innan lastning for att sdkerstilla ratt lastnings- och
lossningsforutsittningar. Bokningar inkomna efter 13.00
flyttas till ndstkommande arbetsdag.

DHL Freight (Sweden) AB
170 87 Stockholm

www.dhlfreight.se
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