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PRODUKTSPECIFIKA UPPDRAGSVILLKOR

2. DEFINITIONER OCH RUBRIKER

2.1 Definitioner
Avsnittsindelning i detta dokument syftar till samma
avsnitt i vara villkor, DHL:s uppdragsvillkor.

Villkor under underrubriken ’DHL SERVICE POINT”
ar tillimpliga endast pd uppdrag avseende
DHL SERVICE POINT.

Villkor under underrubriken "DHL PAKET” ar
tillampliga endast pa uppdrag avseende DHL PAKET.

Villkor under underrubriken "DHL PALL” ér
tillimpliga endast pa uppdrag avseende DHL PALL.

Villkor under underrubriken "DHL STYCKE” 4r
tillimpliga endast pa uppdrag avseende DHL STYCKE.

Villkor under underrubriken 2DHL PARTT” ar
tillimpliga endast pa uppdrag avseende DHL PARTL.

For DHL ECONOMY SELECT och DHL EUROPACK
giller separata villkor.

Om underrubrik inte foreligger ar villkoren tillimpliga
pd alla typer av uppdrag.

10. GODS SOM INTE TAS EMOT

DHL SERVICE POINT
Gods som inte kan maskinsorteras.

. Farhgt gods exklusive gods som enligt ADR klassas
som begriansad mingd.

+ Temperaturkinsligt gods.

+ Alkoholhaltiga drycker och tobak.

DHL PAKET
Gods som inte kan maskinsorteras.

. Farhgt gods exklusive gods som enligt ADR klassas
som begrinsad mangd.

+ Temperaturkinsligt gods.

« Alkoholhaltiga drycker och tobak.

+ Sandningar till privatpersoner (dock med undantag av
standardtillvalen Avisering och Varuefterkrav som
accepteras till privatpersoner).

DHL PARTI
Containertransporter utfors enligt separat
Overenskommelse.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
Art nr: 512.509

DHL Kundservice 0771-345 345
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LREIGHT

12. SARSKILDA VILLKOR FOR
TRANSPORTUPPDRAG

Avisering

DHL SERVICE POINT

For DHL SERVICE POINT tillkommer inget tilldgg for
avisering via sms eller e-mail. Mottagarens e-postadress
och/eller mobiltelefonnummer skall anges. For
brevavisering tillkommer ett tilligg. DHL ansvarar inte
for forseningar som orsakas av felaktiga uppgifter
gillande telefonnummer och/ eller e-postadress.

Leverans till privatperson

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE OCH DHL
PARTI

For godsleveranser till privatperson uttages extra tilligg i
form av obligatorisk avisering. Avisering méste viljas
under tillval och f6lja fraktinformationen. I annat fall
debiteras fraktbetalaren tilldgg for felaktig
sandningsinformation i efterhand. For vidare
information, se DHL Inrikes Tillval och Tilldgg.

Leveransbesked

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE OCH DHL
PARTI

For tillval Leveransbesked giller att foraren kontaktar
mottagaren pa angivet telefonnummer cirka 15-30
minuter innan leverans. Leverans sker till angiven
adress. Mottagaren kan inte i kontakten med foraren
dndra leveranstid och/ eller leveransadress fran annan dn
den som ursprungligen angivits. Svarar inte mottagaren
pé angivet nummer genomfors leveransforsok till
angiven leveransadress oavsett detta. Finns mottagaren
inte pd angiven leveransadress vid tiden for leverans
atertas godset till terminal.

12.2 Transportmedel, trafikforhallanden, orter mm

DHL SERVICE POINT

DHL:s uppdrag avseende transport omfattar transport
mellan avsindare pd orter upptagna i DHL:s
ortforteckning och DHL SERVICE POINT upptagna i
DHL SERVICE POINT locator (www.servicepoint.se)

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE OCH DHL
PARTI

DHL:s uppdrag avseende transport omfattar transport
till och frén orter upptagna i DHL:s ortforteckning.
Verkligt ortsnamn giller, ¢j att forviaxla med
postortsnamn.

For transporter till orter ¢j upptagna i DHL:s
ortforteckning ingdr transport till DHL:s ndrmaste
terminal dir sindning kan avhdmtas eller alternativa
l6sningar kan tas fram mot ev. tilliggskostnad.

www.dhl.se
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VIKT OCH MATT

Matt, vikt och  DHL SERVICE DHL PAKET DHL PALL DHL PALL DHL STYCKE DHL PARTI

volym POINT (1/2-pall)

Min ldngd 15 cm 15 cm 120 cm 60 cm 15 cm -

Min hojd 3,5 cm 3,5 cm 15 cm 15 cm 3,5 cm -

Min bredd 11 cm 11 cm 80 cm 80 cm 11 cm -

Max langd 120 cm 150 cm 120 cm 60 cm 599 cm <50 kg 1200 cm

Max hojd 50 cm 50 cm 200 cm 150 cm 220 cm 270 cm

Max bredd 50 cm 50 cm 80 cm 80 cm 240 cm 240 cm

Max volym per 0,3 m’ 0,53 m’ 3 ppl 3 ppl 8,92 m’ Lis mer under

sindning DHL PARTI

Max volym per 0,3 m’ 0,38 m’ 1,93 m’ 0,72 m’ 3,57 m’ Lis mer under

kolli DHL PARTI

Min vikt - - - - - 1.000
kg/séndning

Max vikt per 20 kg 150 kg 2.400 kg 2.400 kg 2.499 kg Lés mer under

sindning DHL PARTI

Max vikt per 20 kg 35 kg 800 400 1.000 Lés mer under

kolli DHL PARTI

DHL SERVICE POINT DHL STYCKE

Antalet kolli per sdndning 4r begrinsat till ett.

DHL PAKET

Antalet kolli per sindning &r begrinsat till 999
kolli/saindning. For saindningar innehallande 6 eller fler
kolli, uttages ett tilligg fran och med 6:e kollit.
Eventuella avvikelser fran av kund angivna virden
justeras genom automatisk vikt- och volymmitning.
Avrundning sker till helt kilo och volym uttryckt med
tre decimaler, dock giller maxvikt enligt ovan.
Avvikelser frén ovan viktangivelser innebir ett tilligg i
form av viktavgift per kg.

DHL PALL

DHL PALL ér uppdelad i hel- och halvpall. En
kombination av dessa bdda i samma sindning dr
godkind s lange den totala sindningen inte §verstiger
ytan av 3 helpall. Avvikelser frdn ovan métt och
viktangivelser medfor att godset hanteras och taxeras i
enlighet med DHL STYCKE. Overskrider sindningens
fraktdragande vikt 2 500kg, innebdr detta hantering och
taxering i enlighet med DHL PARTI.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
Art nr: 512.509

DHL Kundservice 0771-345 345
Giiller from: 2011-11-01 Sida 2 av 7

Sandning med enskilt kolli med verklig vikt
overstigande 35 kg och/eller sindning med en total
fraktdragande vikt 6verstigande 150 kg skall alltid vara
lastat pd EUR-pall eller motsvarande for att underlitta
hantering med lasthjalpmedel som t ex truck eller
palldragare. Avvikelser frdn métt och viktangivelser i
tabellen medfor att godset hanteras och taxeras i
enlighet med DHL PARTL.

DHL PARTI

Maximal vikt och volym per kolli och sindning
begrinsas av transportfordonets lastforméga och vigens
birighet (ca 35-39 ton). Sindningar som innehaller
enskilda kollin vars matt overstiger maximala matt i
tabellen inkl. emballage/pall eller som inte kan hanteras
med truck samt kan medféra koncentrerad belastning av
fordon kan endast mottas for transport efter sirskild
overenskommelse.

www.dhl.se
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12.3 Emballage

Gods skall vara forpackat och beskaffat pa ett sidant sitt
att det tal normal transporthantering, lastsdkring och
maskinell sortering samt inte orsakar skada pa annat
gods. Kirl innehéllande vitskor skall férpackas med
tillracklig mangd absorberande material samt vara
forpackade i emballage i enlighet med DHL:s
emballageinstruktioner. DHL &r inte ansvarigt for skada
som uppstdtt pd grund av frdnvaro av eller bristfillighet
i emballage eller annan férpackning. Emballaget skall
ocksa vara anpassat till innehéllet.

Vid eventuell reklamation skall originalemballage
sparas. DHL forbehaller sig rétten att vid upphdamtning
avvisa gods om emballage bedoms som bristfalligt eller
felaktigt.

Extra avgift uttages om speciell invindig rengoring av
fordon krévs.

Lastpall enligt EUR-standard far anvindas for:
+ en godtycklig last pa hogst 1 000 kg

Palltransaktioner mellan avsindare och mottagare
medges endast vid uppdrag avseende transporter inom
Sverige och endast efter sirskild 6verenskommelse i
fraktavtalet (palloverforingssystemet POS).

12.4 Lastbéarare till uppdragsgivarens eller
avsandarens forfogande

Lastning och lossning

Lastning/lossning sker under normal arbetstid 07.00—
17.00. Begir uppdragsgivaren lastning/lossning pa
avtalad tid eller inom avtalat tidsintervall (iven utanfor
ordinarie arbetstid) uttages extra tillagg. (Se vidare DHL
Inrikes Tillval och Tillagg).

Lastning/lossning skall utforas av
avsindaren/mottagaren enligt forarens anvisningar,
varvid foraren lamnar erforderligt bitrdde.

Lastning/lossning forutsitter fri trafik och tillfart,
erforderlig h6jd (4,50 m) och lingsta fordonslangd
(25,25 m). Om s ej dr fallet sker dtertag och omlastning
till annat fordon mot tilldgg (Se vidare DHL Inrikes
Tillval och Tilldgg).

Lastning/lossning sker fran/till lastkaj eller markplan vid
fordonets sida.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
Art nr: 512.509

LREIGHT

Tidsatgang for lastning och lossning

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE OCH DHL
PARTI

Foljande tidsdtgdng giller som standardvillkor for
lastning/lossning frén det att fordonet stills till
avsandarens/mottagarens forfogande.

0-150 kg 5 min
151-999 kg 10 min
1 000-4 999 kg 30 min
5 000-9 999 kg 40 min
10 000-20 999 kg 50 min
21 000 kg- 60 min

For overskridande tid uttages viantetidsersiattning enligt
DHL Inrikes Tillval och Tillagg.

Atagande vid lastning och lossning

DHL SERVICE POINT*, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE OCH DHL PARTI

Om enskilt kolli vager under 800 kg verklig vikt eller
sandningens fraktdragande vikt understiger 4,000 kg
skall foraren med hjilp av bakgavellift medverka till att
lastning/lossning kan ske vid fordonets sida fran/till kaj
eller markplan. Vid lastning/lossning fran/till fordonets
sida till/frdn markplan svarar uppdragsgivaren for att
avsindaren/mottagaren pd DHL:s begiran
tillhandahaéller erforderliga hjdlpmedel (f6r DHL:s
rakning) om fordonet saknar bakgavellift. Om godsets
beskaffenhet kriver sirskilda lastnings- och
lossningshjilpmedel utover bakgavellift, handkérra och
pallyftare ansvarar uppdragsgivaren for att dessa finns
tillgédngliga samt stdr for eventuella kostnader. Om
enskilt kolli viger mer 4n 800 kg verklig vikt, eller om
sandningens sammanlagda fraktdragande vikt overstiger
4,000 kg, svarar uppdragsgivaren for att
avsdndaren/mottagaren tillhandahéller hjdlpmedel for
lastning/lossning. Om godsets beskaffenhet kraver
lasthjalpmedel svarar uppdragsgivaren for att
avsdndaren/mottagaren tillhandahéller och bekostar
erforderlig utrustning tillganglig vid lastning/lossning.
DHL kan mot ersittning medverka till att skaffa
erforderliga lastnings-/lossningshjilpmedel.

*) Géller endast vid lastningstillféllet.

Leverans

DHL PAKET

Leverans av DHL PAKET sker till angiven leveransadress
for fastighet eller kontorslokal, till mottagarens
godsmottagning eller reception, alternativt innanfor
foretagets port/ dorr. I de fall annan typ av
leveranspunkt dn denna krivs, exempelvis till specifikt
angiven avdelning inom mottagarens lokaler eller direkt
till butikslokal inne i galleria erbjuds tillvalet inbarning.
Se broschyr DHL Inrikes Tillval & Tillagg for ytterligare
information och prisuppgifter.

DHL Kundservice 0771-345 345 www.dhl.se
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Leveranshinder

DHL SERVICE POINT

Paminnelse skickas till mottagaren dag sex och dag tolv
efter forsandelsens ankomst till DHL SERVICE POINT.
Avhamtas sindningen inte inom 14 kalenderdagar efter
forsta avisering, returneras sindningen till nirmaste
DHL-terminal. I de fall kundnummer saknas kontaktas
avsandaren for begdran om nya instruktioner om hur
sindningen skall hanteras. Finns avsidndarens kund-
nummer angivet returneras sindningen till denne.
Avsindaren ansvarar for kostnader som uppstar i
samband med eventuell retur- eller vidaretransport.

Leveranshinder

DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE och DHL PARTI

Merkostnader uppstar om DHL ej kan slutfora

uppdraget beroende pa exempelvis:

+ Mottagaren inte varit antréffbar pa angiven
leveransadress

+ Mottagaren inte loser av uppdragsgivaren angivet
efterkravsbelopp

+ Mottagaren vigrar ta emot godset

+ Erforderliga hjalpmedel saknas f6r lossning

+ Tillfarten till mottagningsplatsen inte ar fri

+ Omlastning till f6ljd av lokala trafikforeskrifter eller
begrinsad framkomlighet

Merkostnader for ovanstidende regleras enligt DHL
Inrikes Tillval och Tillagg eller skriftligt avtal och
debiteras fraktbetalaren.

Avvikelser fran angiven godsmaéangd

Om det av praktiska skil vid avhamtning av storre
godsmingder inte dr rimligt att kontrollera antalet
enskilda kollin, syftar eventuell kvittens vid avhdmtning
till att styrka att en godsmangd, som ungefirligen
uppgdr till vad som angivits pa kvittensunderlaget, har
overlimnats. DHL kan foljaktligen, trots forekomst av
kvittens avseende att sédan godsmingd kvitterats, hivda
avvikelser mellan av kund angiven godsmingd och av
DHL mottagen godsmingd.

Lastsékring

Savida inte DHL sérskilt atagit sig att ombesorja lastning
av gods svarar avsiandaren for lastsakring av godset
enligt resp. lands nationella bestimmelser samt
betriffande Farligt Gods lastsikring av godset i
transportenheten enligt tillimpliga transportforeskrifter
(ADR/RID/IMDG m fl). Avsindaren skall dven, nir s
krivs, utfirda lastsikringsintyg i enlighet med respektive
transportsittsforeskrifter t.ex. Container Packing
Certificate (CPC) for sjotransport for aktuellt
sjofartsomrade.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
Art nr: 512.509

Leverans utan kvittens
DHL PAKET, DHL PALL, DHL STYCKE och DHL PARTI
Tillval Leverans utan kvittens innebir att DHL far

leverera sindning pé angiven leveransadress utan att
mottagaren finns pa plats och personligen kvitterar
leveransen. Leverans av sindning med tillval Leverans
utan kvittens sker i enlighet med gillande villkor (se
avsnitt 12.4).

Leverans utan kvittens innebar att DHL, inklusive
anlitade underleverantorer, friskriver sig fran allt ansvar
gillande godset i samband med leverans.

I de fall mottagaren finns pa plats vid tillfdllet fr
leverans, kommer siandningen att kvitteras av
mottagaren enligt normalt forfarande. Skulle
mottagaren trots att tillval Leverans utan kvittens har
begirts dnda finnas pé plats vid leveranstillfillet och
vagrar ta emot sindningen, sker hantering i enlighet
med gillande regler f6r Leveranshinder (se avsnitt 12.4).

12.5 Transportdokument och adressering av gods
(kollimé&rkning)

Uppdragsgivaren svarar for att det f6r varje sindning
utfardas korrekt fraktsedel/transportinstruktion och
adressetikett.

Fraktsedel skall innehalla foljande information:

+ Avsindarens namn, gatuadress samt kundnummer

+ Mottagarens namn, gatuadress, godsets bestimmelse-
ort kompletterad med postnummer samt land eller
landkod

+ Antal kolli, mirke/nummer kollislag

+ Godsbeskrivning/varuslag
handelsbendmning/myndighets sirskilda foreskrifter

+ Streckkodsmarkning for respektive produkt

+ Godsets bruttovikt och volym inklusive emballage och
transporthjilpmedel t.ex. lastpallar

+ Fraktbetalningsvillkor/leveransvillkor

+ Eventuellt utlimningsforbehéll/tillval (efter sédrskild
overenskommelse)

+ Forteckning 6ver bifogade handlingar

+ Specifik information som &r nodvéndig for att utfora
leveransen, sd som portkod etc.

Varje kolli skall vara forsett med korrekt och tydligt
ifylld adressetikett med leveransadress enligt nationell
standard for transportetikett.

DHL Kundservice 0771-345 345 www.dhl.se
Giiller from: 2011-11-01 Sida 4 av7
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DHL SERVICE POINT

For DHL SERVICE POINT krivs elektroniskt verford
sandningsinformation. Sandningslista skall bifogas
godset. Sandningslista skall innehélla samma
information som en fraktsedel. Varje enskilt kolli skall
forses med korrekt och tydligt ifylld sjalvhiftande
adressetikett.

DHL PAKET

Avsindaren skall for varje uppdrag antingen avlimna
korrekt och fullstindigt ifylld fraktsedel f6r DHL
PAKET i tva delar med fraktsedelsnummer i klarskrift
och streckkod (Code 39) eller annan av DHL anvisad
eller godkiand adressetikett enligt separat broschyr
”Guide for fraktsedlar”. Adressering dir streckkod anger
kolliidentitet (uttrycks i kod EAN 128) kan endast
anvindas for sindningar dér fullstindig
sandningsinformation 6verfors via EDI eller
motsvarande teknik.

Vid EDI-6verford sindningsinformation skall en
sandningslista bifogas godset. Sindningslista skall
innehalla ssmma information som en fraktsedel. Kolli
med verklig vikt 6ver 25 kg mirks med dekal eller forses
med adressetikett med viktsymbol.

DHL PALL*, DHL STYCKE

Avsindaren skall for varje uppdrag avlimna korrekt och
fullstandigt ifylld SIS-fraktsedel i fyra delar med
fraktsedelsnummer i klarskrift och streckkod (Code 39
eller Code 128) eller annat av DHL anvisat eller godként
transportdokument. Vid EDI-6verfoérd information skall
sandningslista bifogas godset. Sandningslista skall
innehalla samma information som en fraktsedel.

For sandning med fraktdragande vikt understigande 2
500 kg och dir uppdragsgivaren valt att hantera denna
via terminal genom DHL PALL eller DHL STYCKE skall
varje kolli ingdende i en sindning vara férsedd med
korrekt adressering enligt DHL:s broschyr ”Guide for
fraktsedlar” som finns tillginglig pd www.dhlse.

*) For DHL PALL giiller endast elektroniskt overford
sandningsinformation

DHL PARTI

Avsindaren skall for varje uppdrag avlimna korrekt och
fullstandigt ifylld SIS-fraktsedel i fyra delar med
fraktsedelsnummer i klarskrift och streckkod (Code 39
eller Code 128) eller annat av DHL anvisat eller godkint
transportdokument. Vid EDI-6verférd information
racker fraktsedel i tva delar kompletterad med
sindningslista.

DHL Freight (Sweden) AB, 170 87 Stockholm
Art nr: 512.509

DHL Kundservice 0771-345 345
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LREIGHT

Fraktdokumentets innehll

Fraktdokumenten skall innehalla foljande information:
Avsindarinformation: Foretagsnamn,
avsandningsadress, postnummer och avsindningsort.
Mottagarinformation: Namn, leveransadress, post-
nummer och leveransort.

Transportinstruktion: Kolli- och sandningsvikt, antal
kolli i saindningen, for gods mellan 3 och 12 meter
oavsett vikt skall godsets 1angd och bredd anges i cm,
sandningsidentitet i klartext, betalande kund med
angivande av kundnummer, vald DHL-produkt,
eventuellt tillval samt eventuell hanteringsinstruktion
och leveransanvisning.

Streckkodsfalt: Lisbar streckkod som anger
sandningsidentitet eller kolliidentitet. Adressering dar
streckkod anger kolliidentitet kan endast anvindas for
sandningar dar fullstindig sandningsinformation
overfors via EDI eller motsvarande teknik.

12.6 Pris och prisberakningsregler

Om annat inte avtalats skriftligen géller pris enligt
publicerad prislista for respektive produkt. Priserna
baseras pd att sindningsinformationen verfors till DHL
via EDI, Internet eller PDF (kod 417). Om s4 inte dr
fallet uttages extra tilligg. Pris omfattar i offert/avtal
angivna tjinster och dtaganden. Ovriga tjdnster och
ataganden debiteras av DHL enligt DHL Inrikes Tillval
och Tillagg eller, i avsaknad dérav, med skiligt belopp,
inklusive ersittning for utligg.

PRIS

DHL PALL
Fraktpris berdknas enligt pris per pall.

DHL SERVICE POINT, DHL PAKET, DHL PALL, DHL
STYCKE OCH DHL PARTI

Fraktpris (nettofrakt plus eventuella fraktrelaterade
tillagg) berdknas pd en sdndnings fraktdragande vikt
inklusive emballage och eventuella lasttillbehor.
Fraktdragande vikt dr den storsta av verklig vikt eller
skrymmevikt (volym).

PRISBERAKNINGSREGLER

Kubikmeter (m3)

DHL SERVICE POINT, DHL PAKET, DHL STYCKE,
DHL PARTI

Gods som kan samlastas! och med en verklig vikt under
280 kg/m?3 beriknas enligt fraktdragande vikt om minst
280 kg/m? (m3 =1x b x h x 280). For stapelbar pall med
en hojd t o m 1,25m beriknas fraktdragande vikt enligt
kubikmeter (m3).

www.dhl.se
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Pallplats (PPL)

DHL STYCKE, DHL PARTI

For gods pa ej staplingsbar? pall (EUR-pallmatt 1,20 x
0,8 x max godkidnd hojd for respektive produkt) eller
som overstiger 1,25 m i hojd forbehaller sig DHL rétten
att berdkna fraktdragande vikt enligt minst 780 kg/PPL
(endast pallat gods). D4 tvd eller fler pallar ar
staplingsbara? i h6jd inom max godkind hojd for
respektive produkt sker fraktberdkning efter minimum
en pallplats.

Flakmeter (FLM)

DHL STYCKE, DHL PARTI

Gods som pd grund av foremalets eller emballagets
beskaffenhet inte kan samlastas! med annat gods eller ge
mojlighet till maximalt utnyttjande av lastutrymmet
beriknas enligt fraktdragande vikt om minst 1,950
kg/FLM (FLM =1xb /240 cm). Med flakmeter avses en
lingdmeter pé flaket med lastutrymmets fulla bredd och
hojd.

1) Samlastningsbart gods = Gods som kan samlastas med
annat gods (inte alltid stapelbart).

2) Stapelbar = Pall stapelbar med sig sjilv och som klarar
sin egen vikt (alltid mojlig att samlasta).

Berdkning av gods med langd 6verstigande 3 meter
DHL STYCKE

For sindning innehallande ett eller flera kolli, med lingd
mellan 3,00 m och 5,99 m och med enskild kollivikt
lagre dn 50 kg (verklig vikt) berdknas fraktdragande vikt
per kolli enligt nedan tabell.

Ovriga kolli i samma sindning beriknas enligt normala
prisberikningsregler och liggs sedan ithop med

ldnggodset till en total fraktdragande sindningsvikt.

Kollits bredd  Fraktdragande vikt per kolli

1-40 cm 200 kg
41-80 cm 400 kg
81-120 cm 600 kg
121-160 cm 800 kg
161-240 cm 900 kg

Sdndning med ett eller flera kolli mellan 3,00 m och 5,99
m med en enskild kollivikt frdn 50 kg (verklig vikt) eller
sindning innehéllande kolli med lingd frén 6,00 m
oavsett vikt, hanteras i enlighet med DHL PARTI.

Berakning av gods med langd éverstigande 3 meter
DHL PARTI

For sindning innehallande ett eller flera kolli, med lingd
mellan 3,00 m och 5,99 m med enskild kollivikt fradn 50
kg (verklig vikt) samt for sindning innehallande enskilt
kolli med ldngd fran 6,00 m och upp till och med 12,00
m oavsett vikt, beriknas fraktdragande vikt per kolli
enligt nedan tabell (dock minst 1 000 kg).
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Ovriga kolli i samma sindning beriknas enligt normala
prisberdkningsregler och liggs sedan ihop med
ldnggodset till en total fraktdragande sdndningsvikt.

Kollits bredd  Fraktdragande vikt per lingdmeter

1-40 cm 325 kg
41-80 cm 650 kg
81-120 cm 975 kg
121-160 cm 1,300 kg
161-240 cm 1,950 kg

Exempel: En sindning innehéllande tva kolli, ett ror (7
m ldngt och 20 cm brett, 60 kg) samt en pall (1,20 x 0,80
x 1,10, 100 kg) beriknas enligt foljande:

Ror =325x7 =2,275kg

Pall = 1,20 x 0,8 x 1,10 x 280 = 296 kg

Totalt =2 275 + 296 = 2,571 kg

Avrundningsregler
DHL SERVICE POINT och DHL PAKET
Fraktdragande vikt avrundas uppét till helt kilo.

Avrundningsregler

DHL STYCKE och DHL PARTI

Fraktdragande vikt avrundas uppét till narmaste kilo for
siandningar under 5000 kg. For fraktdragande vikt

frén 5000 kg sker fordelsberdkning samt avrundning
uppat till helt 100-tal kilo.

12.7 Fraktbetalning

Uppdragsgivaren svarar for skriftliga instruktioner till

avsandare/mottagare och DHL. Uppdragsgivaren svarar

for samtliga kostnader till f6ljd av mottagares alternativt

annans underlatenhet att betala, kreditvirdighet,

underldtenhet att ta emot gods eller myndighets beslut

avseende godset. Betalning av frakt skall ske kontant om

DHL inte medgivit kredit och betalning mot faktura,

varvid i s fall f6ljande fraktbetalningsvillkor2

accepteras:

+ Avsindarfrakt

+ Mottagarfrakt!

+ Annan fraktbetalare! (dvs tredje part med anknytning
till uppdragsgivaren/avsindaren)

1) Forutsitter EDI-overford sindningsinformation
gdllande DHL PAKET

Vill fraktbetalaren dndra tidigare angiven uppgift efter
det att sindningen &r fakturerad tillkommer avgift for
andring av transportuppdrag. For faktura som inte
distribueras till mottagare i form av PDF eller via ED],
tillkommer det pé faktura utstilld av DHL Freight
(Sweden) AB en faktureringsavgift.

www.dhl.se



Ny~ ) 7/ 4

= 7 7 4
DHL Produktspecifika uppdragsvillkor inrikes

12.9 Transporttider

DHL transporter enligt av DHL:s angiven
transporttidplan ér inte att betrakta som transporter
med transporttidslofte enligt NSAB 2000. Transport
med tidslofte! giller endast om tillvalen G7, G10 eller
G12 for inrikes trafik avtalats eller om DHL skriftligen i
avtal med eller i offert till uppdragsgivaren atagit sig att
utfora transport med tidslofte. Av uppdragsgivaren
framstallt onskemal eller villkor avseende
leveranstidpunkt t.ex. i fraktsedel 4r saledes inte
bindande f6r DHL. Transporttidplanen f6r DHL baseras
pé fasta avgangs- och ankomstdagar.

Felaktighet i fraktdokument eller motsvarande handling,
eller felaktighet i adressetikett, eller otillracklig
adressuppgift for leverans (t.ex. boxadress) innebar
avsteg frdn transporttidplanen samt tillagg for felaktig
sindningsinformation enligt DHL Inrikes Tillval och
Tillagg. Inskrankningar i transporttidtabellen kan
forekomma i samband med helger och under
semesterperioden. Avvikelser kan ocksa forekomma i
samband med Avisering, transporter av Farligt Gods,
Termo samt gods med bristfilligt eller skadat emballage.

1) Tillval G-tjdnst dr tillgiingligt for DHL PAKET, DHL
PALL samt DHL STYCKE
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15. SARSKILDA VILLKOR FOR UPPDRAG SOM
AVSER LAGRING

Bestimmelserna om lagring i NSAB 2000 27 C § giller
inte lagring i anslutning till transport, utan endast i de
fall lagringsuppdrag sarskilt avtalats. DHL ar da skyldigt
att utfora inventering och teckna forsakring for
uppdragsgivarens rikning endast i den mén detta
sdrskilt avtalats.

17. EDI

Uppdragsgivaren svarar for att information som &r
overford till DHL med EDI 6verensstimmer med de
forutsittningar som anges i EDI-avtal. EDI for viss
siandning skall goras under normal kontorstid samma
dag som sindningen hdmtas av DHL. DHL
aterrapporterar inom rimlig tid eventuella avvikelser
mellan i EDI-fil angiven godsmingd och av DHL
erhéllen godsmingd.

Uppdragsgivaren ar ansvarig for fel och kostnad som
kan uppsté till foljd av bristande efterlevnad av EDI-
avtal.

LAGRING AV FRAKTDOKUMENT

DHL Freight (Sweden) AB (DHL) tillimpar sé kallad
scanning och elektroniskt lagringsmedia for fraktsedelns
original och kvittensdel (Ti- respektive Tu-del).

DHL Freight (Sweden) AB
170 87 Stockholm

www.dhl.se

Art nr. 512.509
Giller from: 2011-11-01

www.dhl.se



